Termos e Condicoes de
Portabilidade de Investimentos

O Banco Safra S/A, Banco J. Safra S/A, Safra Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda., Safra
Asset Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A., Banco Alfa S.A., Banco Alfa de Investimentos
S.A., Alfa Corretora de Cambio e Valores Mobilidrios e demais instituicdes integrantes do sistema de
distribuicdo e pertencentes ao Safra, por meio do presente Termos e Condi¢des de Portabilidade de
Investimentos (“Termos e CondigGes”), apresentam as informacles gerais sobre as regras e
processos de portabilidade de produtos de investimentos, em conformidade com as
regulamentacdes aplicaveis.

1. Aspectos Gerais

O Safra é um conglomerado que conta com instituicdes financeiras e outras sociedades empresarias
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”) e/ou pela Comissdao de Valores
Mobilidrios (“CVM”) que, a depender do objeto social, podem possuir, dentre outras atividades, a
distribuicdo e intermediacdo de produtos de investimento, a administracdo de carteira de valores
mobilidrios (Administracdo e/ou Gestdo de Recursos), custddia e controladoria de ativos e passivos,
escrituracao de cotas, servicos de tesouraria, consultoria de valores mobilidrios, dentre outras.

Estabelecer principios, regras e procedimentos para a portabilidade de investimentos dos(as) clientes
do Safra, assegurando simplicidade, transparéncia, prazos e seguranca, em conformidade com as
regulamentagles vigentes.

2. Glossario

Portabilidade: transferéncia, sem mudanca de titularidade, de valores mobilidrios e de seus
direitos/6nus, comandada pelo investidor(a) ou representante, entre instituicGes abrangidas pela
Resolucdo CVM n2 210/2024.

Grupo de valores mobilidrios: refere a um conjunto de instrumentos financeiros negociaveis no

mercado de capitais. Esses valores mobilidrios (ex. acdes, debéntures, entre outros) sdo
regulamentados por érgdos como a CVM.

CVM: Comissdo de Valores Mobiliarios.

Portabilidade parcial: transferéncia de parte dos valores mobilidrios, podendo abranger a totalidade

de um ou mais grupos ou parcela dentro de um mesmo grupo.

Custodiante/Intermedidrio de origem e de destino: instituicdes remetente e destinataria dos ativos.




Preco de aquisicdo: valor pago para comprar o titulo ou valor mobilidrio, calculado conforme as regras

do Imposto de Renda que tratam dos rendimentos e ganhos obtidos nos mercados financeiro e de
capitais.

Preco unitdrio: valor atualizado de cada titulo ou valor mobiliario, calculado conforme as regras do
Imposto de Renda aplicaveis aos rendimentos e ganhos obtidos nos mercados financeiro e de
capitais.

CCP: Camara de Compensacao e Liquidacdo (Central Counterparty).
COE: Certificado de Operacdes.

LIG: Letra Imobilidria Garantida - Titulo de renda fixa emitido por instituicdes financeiras, lastreado
em créditos imobilidrios, com garantia adicional e isengao de IR para pessoa fisica.

LF: Letra Financeira - Titulo de renda fixa emitido por bancos para captar recursos de longo prazo.
Geralmente exige aplicacdo minima alta e ndo possui liquidez diaria.

Safra: composto pelo Banco Safra S.A. e demais instituicGes controladas.

3. Principios e diretrizes do Banco

3.1. Os Termos e Condicoes serao regidos pelos seguintes
principios:

. Boa-fé, diligéncia e lealdade na conducdo das atividades, sendo vedado privilegiar interesses
proprios ou de pessoas vinculadas em detrimento dos interesses dos clientes.

. Foco no investidor, garantindo que as necessidades dos clientes sejam atendidas e evitando
obstaculos injustificados a portabilidade.

. Transparéncia, simplicidade e eficiéncia nos processos, promovendo desburocratizacdo.
. Seguranca e prevencao contra fraudes, assegurando a integridade das operacgdes.
. Reducdo de riscos, priorizando procedimentos que minimizem riscos em comparagao a outras

modalidades de transferéncia.

3.2. Os Termos e Condicoes observarao as seguintes diretrizes:

. As necessidades dos clientes, especialmente a auséncia de &bices injustificados a
portabilidade.

. A promocdo da desburocratizacdo, simplicidade, transparéncia e eficiéncia.

. A adocdo de praticas que reduzam riscos inerentes a portabilidade.




. A seguranca operacional e mecanismos de prevenc¢do contra fraudes.

. A natureza, forma de detencdo e dinamica de portabilidade de cada valor mobilidrio.

. O registro documental das interagdes com o investidor durante o processo.

. A observancia dos procedimentos estabelecidos por depositario central ou entidade

registradora, quando aplicavel.

4. Formas de solicitacao, classes e produtos

4.1. A portabilidade de ativos podera ser realizada pelos
seguintes canais:

A Jornada Digital: A solicitagdo de portabilidade digital pode ser feita por meio deste link

Portabilidade Total ou Parcial. O Safra aceita portabilidade total e parcial (por grupos ou fragdes
dentro de um grupo), salvo hipdteses objetivas e previamente estabelecidas em nossas regras e
procedimentos de portabilidade, quando houver dbices operacionais impeditivos (ex.: limitacdes
sistémicas transitorias na segregacdo de grupos/series ou processos de reconciliacdo criticos). Tais
hipoteses constardo das informagdes publicas ao investidor, como por exemplo.: a) blogueio judicial;
b) desisténcia do investidor; c) inconsisténcia/falta de informacbes cadastrais; d) ndo
reconhecimento da posicdo; e) movimentacdes de resgate ndo convertidas e liquidas; f) distribuidor
de destino ndo possuir contrato com gestor dos fundos; g) indicios de fraude/irregularidade na
solicitacdo; h) falha na indicacdo do custodiante ou intermedidrio de origem ou destino, ou na
indicacdo das contas nestes prestadores; i) divida vencida/saldo devedor na conta corrente do
investidor; j) utilizacdo do ativo para garantia de operacdes, inclusive de crédito; (k) portabilidade de
cotas de fundo a ser efetivada entre os 8 dias que antecedem e sucedem a data de recolhimento de
imposto decorrente de cobranca de tributacdo semestral para fundos; () demais situacdes aplicaveis,
conforme regulagdo vigente.

Cancelamento. A Jornada Digital permite a possibilidade de o cliente cancelar a solicitagdo, desde
que recebida até um dia util apds a solicitacdo da portabilidade ou até um dia apds a comunicagao
da extensdo do prazo para efetivacdo da portabilidade.

Consentimento Expresso. O cliente podera autorizar a efetivagao parcial da portabilidade, caso haja
impedimentos insuperaveis a portabilidade dispostos no item 7.

B. Portal B3: As solicitacGes via Portal B3 devem ser realizadas, observando os passos abaixo:
Acesse a "Area do Investidor" no site B3 através do link.

ii. Selecione a opc¢do "Portabilidade".

iii. Escolha uma das suas contas em instituicdes financeiras ou corretoras exibidas na tela.



https://www.safra.com.br/
https://www.b3.com.br/pt_br/para-voce

iv. Preencha a etapa de selecdo da instituicdo de origem e destino (Safra) e selecione os
produtos.
V. Aceite o termo e confirme o duplo comando da solicitacdo na area logada da instituicdo

financeira de onde a retirada de ativos foi requisitada.

Vi. Acompanhe o status da solicitacio em "Minhas solicitacdes" na Area do Investidor da B3.

C. Formuldrio (Canal Fisico): As solicitagcdes via formulario devem ser feitas observando as

particularidades de cada produto.
a. Renda Varidvel. Instrugdes disponiveis neste Link.

b. Fundos de investimentos por conta e ordem. Instrug¢des disponiveis neste Link.

o

Acdes e Titulos do Banco Escriturador. Instrucdes disponiveis neste Link.

d. Renda Fixa. Instrugdes disponiveis neste Link.

4.2. O Canal Fisico ndo comporta o cancelamento da solicitacdo de portabilidade, somente
é possivel realizar o cancelamento pela Jornada Eletronica disponibilizada pelo Safra.

4.3. Além disso, o Safra efetuard a transferéncia parcial dos ativos, caso existam
impedimentos insuperdveis que impossibilitem a execucdo integral da portabilidade,
conforme originalmente solicitada pelo cliente.

Quanto aos produtos disponiveis para transferéncia de custédia:

Classe de Investimentos Produtos que podem ser transferidos

. CDBs, titulos publicos, LCls, LCAs, CRAs, CRls, Letras Financeiras*,
Renda Fixa N
COE* e Debéntures
Renda Variavel Acoes, Fundos Imobiliarios (Flls), Operacdes Flexiveis e ETFs.
Tesouro direto Titulos de tesouro: Selic, Prefixado, Educa+, IPCA+ e Renda+

* A transferéncia de custédia serd permitida apenas para produtos ofertados publicamente e
distribuidos ou custodiados por terceiro que ndo o emissor



https://www.safra.com.br/corretora/transferencia-de-ativos/safra-corretora.htm
https://www.safra.com.br/corretora/transferencia-de-ativos/safra-corretora.htm
https://www.safra.com.br/corretora/transferencia-de-ativos/safra-corretora.htm
https://www.safra.com.br/investimentos/transferencia-de-custodia.htm

Quanto aos produtos disponiveis para transferéncia de distribuidor:

Classe de Investimentos Produtos que podem ser transferidos

Fundos de Investimentos** Fundos de a¢6es, multimercado, cambiais, de crédito privado etc.

** A portabilidade de cotas de fundos somente ocorrera se: a) distribuidor (intermediario de destino)
possuir vinculo (contrato firmado) com o gestor do respectivo fundo objeto da portabilidade (exceto
cotas de fundos depositadas na bolsa de valores); b) cadastro do investidor no Administrador
Fiducidrio esteja em conformidade com a regulacdo vigente e com os procedimentos internos do
Administrador Fiducidrio (exceto em distribuicdo por conta e ordem); c) a transferéncia de
portabilidade esteja de acordo com as politicas internas relacionadas a PLD/FTP do Administrador
Fiduciario e regulacdo vigente; e d) solicitada a portabilidade total das cotas, ndo sendo admitida a
portabilidade parcial desses ativos.

5. Itens nao abrangidos pela portabilidade (escopo negativo):
Ndo se aplica a:

(i) Derivativos de balcdo organizado sem CCP;

(ii) COE, LIG, LF distribuidos e custodiados pelo préprio emissor;

(iii) Cotas de fundos quando houver mudanca de classe/subclasse;

(iv) Alteracdo de depositério central ou de entidade registradora;

(v) Transferéncia de valores escriturais para depdsito centralizado.

(vi) Planos de Previdéncia privada

6. Validacao, comunicacao e cancelamento:

. Comunicagdo entre instituicdes: quem recebe a solicitagdo deve comunicar ao outro
participante em até 1 dia util.

. Validagdo pelo(a) investidor(a) (quando o pedido foi feito no destino): a origem deve validar
a solicitacdo, preferencialmente via interface digital.

. Cancelamento: o(a) investidor(a) pode cancelar (total ou parcial) — ndo se admite recusa de
cancelamento feito até 1 dia util apos a solicitacdo ou até 1 dia Util apds a comunicagdo de extensdo
de prazo. O cancelamento deve ser solicitado ao mesmo canal que recebeu o pedido.




7. Prazos maximos para efetivacao (SLA regulatorio):

Contados da ciéncia da solicitacdo pela origem (excluido o dia de inicio e incluido o dia de
vencimento):

. Ativos em depdsito centralizado: até 2 dias Uteis.

. Derivativos em bolsa: até 2 dias uteis.

. Derivativos de balcao com CCP: até 5 dias Uteis.

. COE/LIG/LF (oferta publica e distribuidos/custodiados por terceiros, ndo o emissor): até 2 dias
uteis.

J Cotas de fundos: até 9 dias Uteis, com prazos parciais para cada agente (origem = 2d; destino

— 2d; administrador fiducidrio - 3d ou 5d em caso de mudanca entre “conta e ordem” e distribuicdo
direta).

. Demais valores mobiliarios: até 5 dias Uteis.

Se o(a) investidor(a) ndo autorizar a efetivacao parcial, aplica se o maior prazo do conjunto de ativos
da solicitacdo.

Caso haja portabilidade de ativos de diferentes naturezas, a transferéncia sera efetivada em
observancia ao maior prazo aplicavel.

8. Impeditivos, extensao de prazo e recusa:

. Exemplos de impedimentos: falta de informagGes/documentos; indicios de fraude; erros na
identificacdo de contas/origem/destino; bloqueio judicial, garantias atreladas; pendéncias de
liquidacdo; termo/aluguéis em liquidacdo; saldo devedor em conta; discrepancias de saldos; destino
ndo apto a custodiar/intermediar; auséncia de contrato de distribuicdo para fundos; janelas de come
cotas; picos atipicos de volume etc. A desatualizagdo de suitability ndo é impedimento. Em picos, a
origem deve processar por ordem cronoldgica.

. Extensdo de prazo: quando o impedimento for superavel, a origem notificara o(a)
investidor(a) (e o destino/depositério), informando fatos, novo prazo estimado e justificativa. A
extensdo ndo pode exceder o dobro do prazo regulamentar; o(a) investidor(a) pode cancelar se
discordar da extensdo. Em picos de volume, a portabilidade ndo pode ser recusada (salvo
cancelamento pelo cliente) e a CVM/autorreguladoras devem ser informadas.

. Recusa: quando o impedimento for insuperavel, a origem recusara total ou parcialmente, com
justificativa fundamentada e comunicacdo tempestiva.




9. Seguranca, fraude e protecao de dados

. Aplicacdo de controles de seguranga (autenticacdo forte, assinaturas eletronicas, segregacao
de fungBes, monitoramento antifraude e reconciliagdes).

. Para mais informacdes acerca de como o Safra realiza o tratamento de dados pessoais,
consulte nosso Aviso de Privacidade, disponivel no Portal da Privacidade do Safra neste Link.

10. Regulamentacao aplicavel

Regulamentacdo aplicavel

Resolucdo CVM n2 210/2024, e alteracdes posteriores

Codigo de Distribuicdo de Produtos de Investimento da ANBIMA



https://www.safra.com.br/sobre/portal-da-privacidade-e-lgpd.htm?gad_source=1&gad_campaignid=23272902360&gbraid=0AAAAACq_uksWNRRtqD-W3abZ2edob4BfK&gclid=EAIaIQobChMItcSLsJCzkQMVy2hIAB2jYSt5EAAYASAAEgJFUvD_BwE

