POLITICA DE PRIVACIDADE

A Fundacgdo Orquestra Sinfonica do Estado de Sdo Paulo (“Fundacdo Osesp” ou “Nés”),
quer explicar para Vocé, por meio desta politica de privacidade (“Politica”) como
utilizamos seus dados pessoais nos sites da Fundagdo Osesp, da Orquestra Sinfonica do
Estado de Sdo Paulo, da Sala Sdo Paulo e do Festival de Campos do Jordao (“Sites”).

Caso tenha duvidas sobre a Politica, entre em contato pelo e-mail
osesp.lgpd@osesp.art.br ou pelos demais canais indicados no item 9.

A fim de descomplicar a sua leitura deste documento, apresentamos algumas definicdes
Uteis para a sua interpretacao.

Dado pessoal: é uma informacao relacionada a uma pessoa fisica e que seja capaz de
identificar a pessoa ou tornar possivel a sua identificacdo. Sao exemplos de dados
pessoais: Nome, CPF, telefone, e-mail, placa do seu veiculo etc. Por outro lado, dados
anonimizados ou agregados nao sao considerados dados pessoais.

Tratamento: é toda operacao realizada com os seus dados pessoais, incluindo, mas ndo
se limitando as seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso,
compartilhamento, acesso, transmissdo, classificagdo, processamento, reproducdo,
transferéncia, exclusdo e avaliagao.

Titular: é Vocé, a pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem.

Antes de nos fornecer qualquer dado pessoal ou utilizar os Sites, Vocé deve ler
completamente esta Politica. Ao utilizar os Sites e interagir com os produtos e servicos
nele inclusos, Vocé manifesta estar ciente e concordar com desta Politica, que regula a
sua relagdo com a Fundacgdo Osesp.

Nés, da Fundacdo Osesp, reiteramos o nosso compromisso com Vocé e nossa
preocupacado com sua privacidade e com a protecdo de seus dados pessoais.

1. Como seus dados pessoais sdao coletados, quais sdo as categorias de dados
pessoais coletados e para quais finalidades eles sao tratados?

A guantidade e a categoria de informacdes coletadas pela Fundacdo Osesp variam
conforme o uso que o usudrio faz dos Sites. Todos os dados coletados ou fornecidos
diretamente pelo titular dos dados pessoais sao tratados como confidenciais, e somente
os usaremos para os fins aqui descritos e/ou autorizados por Vocé.

Ademais, todos os dados solicitados pela Fundacdo Osesp estdo relacionados com os
Sites e sdo utilizados para aperfeigoar estes Sites, a sua experiéncia e o desenvolvimento
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de servicos que sejam do seu interesse, bem como para viabilizar parcerias que a

Fundagdo Osesp possa fazer.

Para saber mais sobre quais sdo os dados pessoais coletados e suas respectivas

finalidades, consulte a tabela abaixo disponibilizada.

Origem

Categoria de Dados
Coletados

Finalidade

Navegacgao nos
Sites

Dados de navegacao:
dados
meio de device

coletados por
IDs,
incluindo IP, data e hora
de acesso, localizacdo
de

navegador, dura¢dao da

geografica, tipo

visita e paginas
visitadas.
Dados sobre o

dispositivo de acesso:
modelo, fabricante,
sistema operacional,
operadora de telefonia,

tipo de navegador, tipo

Registro de acesso: registrar o seu IP,
data e hora de acesso.

Sites:  ativar
essenciais,
apresentacdo do

conteudo na tela, entre outras funcgdes.

Funcionamento dos

funcionalidades como

software antivirus,

Analytics: entender seu comportamento

de navegacdo e como os Sites estdo sendo
usados, para melhorar sua experiéncia
como usuario. Os dados coletados sao
agregados e, sempre que possivel,
anonimizados.

Marketing: mostrar anuncios on-line que
podem ser do seu interesse, com base
nos dados relativos a sua navegacao.

Formulario de
contato dos
Nnossos
servigos de
atendimento —

fale conosco

e velocidade da
conexao.
Comunicagdo: responder suas perguntas
e atender as suas solicitacOes, direcionar
Dados de contato: | reclamacbes aos responsdveis e manter

nome e e-mail. Demais
informagdes poderao
ser inseridas no campo
“Mensagem”,  mas
ficardo a critério do
usudrio.

registro do seu histdrico de contato. Além
de coletar estatisticas e informacdes para
realizar estudos, treinamentos, inscricdes
e tomar providéncias para melhoria das
nossas acoes e iniciativas.
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Marketing: Enviar de forma ativa mailing
e comunicagao sobre a Fundagao Osesp,
Osesp, Sala S3o Paulo, Festival de Campos
do Jordao, artistas, parceiros, bem como

s Dados de cadastro: suas iniciativas e projetos, por celular,
eceber . . .
. Nome, e-mail e/ou telefone ou pela internet (email,
mailing e ] o
celular mensagens diretas em redes sociais,

comunicagoes. —
mensagens em  aplicativos, como

WhatsApp), a fim de aprimorar as
iniciativas comerciais e promocionais da
Fundagao Osesp e  proporcionar
experiéncias personalizadas para Vocé.

A Fundacgdo Osesp também podera tratar os dados pessoais para outros fins, na forma
e nos limites do consentimento correspondente concedido (quando necessario), e no
limite do que for permitido ou exigido pela lei — por exemplo, para cumprir deveres de
prestacdo de contas junto aos 6rgaos reguladores.

A Fundacdo Osesp, ainda, sempre respeitando a legislacdao aplicavel, podera combinar
informacgdes recebidas através dos Sites com informacgbes que Vocé tenha fornecido
diretamente por outros meios, ou, ainda, informacdes obtidas através de outras fontes,
para viabilizar maior seguranca aos seus servicos e auxiliar no fornecimento dos Sites.

2. Com quem a Fundagao Osesp compartilha os seus dados pessoais?

Algumas vezes, precisamos compartilhar os seus dados pessoais com terceiros que
prestam servicos em nosso nome, sempre respeitando a legislacdo aplicavel,
principalmente no uso de servicos auxiliares ao funcionamento dos Sites. Ao aceitar a
presente Politica, Vocé expressamente concorda com essa operacao.

Abaixo descrevemos algumas situa¢des nas quais podemos compartilhar os seus dados
pessoais e, sempre que for possivel, o faremos de forma anonimizada.

Parceiros e fornecedores. a Fundacdo Osesp pode compartilhar dados pessoais que
coleta sobre Vocé a partir dos Sites com parceiros e/ou fornecedores da instituicdo.
Nossos parceiros e fornecedores somente sao autorizados a utilizar os dados pessoais
para os fins especificos aos quais eles foram contratados — como para auxiliar no
oferecimento ou na operacgao dos Sites, incluindo a sua viabilizagao e aprimoramento; e
permitir que terceiros possam, em nome da Fundacdo Osesp, realizar atividades de
marketing e publicidade, com base em interesses ou atividades similares para a
instituicao.
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Portanto, eles nao utilizardo os seus dados pessoais para outras finalidades além da
prestacao dos servigos previstos contratualmente.

Caso tenha qualquer duvida em rela¢do a quais sdo os nossos fornecedores e parceiros,
entre em contato no canal de atendimento que se encontra abaixo, na secao “Como
falar com a Fundagao Osesp”.

Autoridades Publicas. Cumpriremos a lei. Assim, se um juiz ou uma autoridade com
competéncia legal exigir que a Fundacdo Osesp compartilhe certos dados pessoais para,
por exemplo, uma investigacdo, vamos compartilha-los. Somos contra qualquer abuso
de autoridade e, caso a Fundacdo Osesp entenda que determinada ordem é abusiva,
sempre defenderemos a privacidade dos titulares.

Em caso de ordem proveniente de autoridade publica requerendo o acesso as
informacdes armazenadas pela Fundacdo Osesp, o respectivo titular dos dados podera
ser notificado para que possa requerer as medidas adequadas de defesa.

Protecao de direitos. Além disso, reservamo-nos o direito de compartilhar quaisquer
dados pessoais que acreditemos necessarios para cumprir uma obrigacao legal, aplicar
nossos termos de uso ou, ainda, proteger os direitos da Fundacdo Osesp e dos nossos
colaboradores — como para a analise e solugdo de problemas técnicos e relacionados a
fraude e seguranga dos Sites da Fundagao Osesp.

Demais casos. Por fim, podemos compartilhar dados pessoais em cendrios nos quais
haja a necessidade desse uso compartilhado, na forma e nos limites do consentimento
correspondente concedido por Vocé (quando necessario), e no limite do que for
permitido ou exigido pela lei — como na hipdtese de realizacdo de parcerias por parte da
Fundagao Osesp, por meio do compartilhamento de dados pessoais na medida em que
forem necessarios a concretizacao dessas parcerias.

3. Quais sao os seus direitos como titular de dados pessoais?
Os dados pessoais sdo seus e a lei brasileira garante que Vocé tenha uma série de
direitos relacionados a eles. A Fundagao Osesp adotara medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para cumprir as suas obrigacdes em relacao aos direitos dos

titulares dos dados pessoais, viabilizando-os da melhor forma possivel.

Nessa secdo, vamos explicar como Vocé pode exercer seus direitos junto a Fundacdo
Osesp. A lei brasileira lhe garante, para tanto, os seguintes direitos:
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Confirmacgao e Acesso

Corregao

Anonimizagao, bloqueio ou
eliminagdo

Portabilidade

Eliminagao

Informacgdo sobre o
compartilhamento

Informacgao sobre a possibilidade
de ndo consentir

Revogacao do consentimento

Permite que Vocé possa verificar se a Fundacdo
Osesp trata dados pessoais seus e, em caso
positivo, solicitar o acesso a esses dados tratados.
Permite que Vocé solicite a correcdo dos seus
dados pessoais que porventura estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Permite que Vocé nos peca, em caso de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados pela
Fundacdo Osesp em desconformidade com a
legislagdo, para (a) anonimizar seus dados, de
forma a que eles ndo possam mais ser relacionados
a Vocé e, portanto, deixem de ser dados pessoais;
(b)  bloguear seus dados, suspendendo
temporariamente a sua possibilidade de tratarmos;
e (c) eliminar seus dados, caso em que apagaremos
todos os seus dados sem possibilidade de reversao,
salvo os casos previstos em lei.

Vocé tem o direito de solicitar, mediante requisicao
expressa, que a Fundagdao Osesp fornega a outro
fornecedor de servico ou produto, os seus dados
pessoais em formato estruturado e interoperavel,
desde que ndo viole a propriedade intelectual ou
segredo de negdcios da empresa.

Quando tratarmos seus dados pessoais com base
no seu consentimento, Vocé pode solicitar a
eliminacao dos dados.

Vocé tem o direito de saber as entidades publicas e
privadas com as quais a Fundac¢do Osesp faz uso
compartilhado de dados.

Permite que Vocé receba informacdes sobre a
possibilidade e as consequéncias de ndao fornecer o
seu consentimento. Sempre que pedirmos seu
consentimento, Vocé serd livre para nega-lo—ainda
que, nesses casos, seja possivel que tenhamos que
limitar nossas entregas para Vocé.

Vocé tem o direito de revogar o seu consentimento
em relagao as atividades de tratamento que se
baseiam no seu consentimento, através de
manifestacdo expressa, por procedimento gratuito
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e facilitado. No entanto, isso nao afetara qualquer
tratamento realizado anteriormente. Se Vocé
revogar o seu consentimento, talvez ndo possamos
fornecer determinadas entregas para Vocé, mas
iremos avisa-lo quando isso ocorrer.
A lei autoriza o tratamento de dados pessoais
mesmo sem o seu consentimento. Caso Vocé nao
Oposicao concorde com esse tratamento, em alguns casos,
Vocé podera se opor a ele, solicitando a interrupgao
da operacao.

Sempre que Vocé pretender exercer seus direitos, a Fundacdo Osesp podera solicitar
algumas informagdes complementares para fins de comprovagao da sua identidade,
buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a sua seguranca e sua privacidade.
Ainda, algumas solicitagdes podem nao ser respondidas de forma imediata, mas a
Fundacdo Osesp se compromete a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel
e sempre em conformidade com a legislacdo ou a regulacdo aplicéveis.

Vocé também pode nos pedir para ndo enviar comunicagdes de marketing e para nao
utilizar seus dados pessoais na elaboracao de perfis para fins de marketing direto ou
qualquer outro beneficiamento com base no seu consentimento. Vocé pode optar por
ndo receber e-mail com boletins informativos e outras comunicacées de marketing,
seguindo as instrucdes de cancelamento fornecidas a Vocé, nesses e-mails. Caso Vocé
se inscreva para receber mensagens SMS ou MMS, Vocé pode canceld-las respondendo
“PARE”. Mensagens de contas operacionais nao serao afetadas se Vocé cancelar as
comunicag¢des de marketing.

Vocé deve entrar em contato com a Fundacdo Osesp, pelos meios indicados na secao
“Como falar com a Fundacdo Osesp” abaixo, caso tenha interesse em exercer algum dos
direitos elencados acima.

Ressaltamos que em relagdo a solicitacdo de eliminagdo dos seus dados pessoais, a
Fundagao Osesp cumprird pedidos de exclusdo de dados pessoais mediante solicitacao
ou diante de obrigacdes legais. Nesse caso, esses dados serdo excluidos definitivamente,
ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatéria de registros previstas na legislacdo, e os
casos em que essa manutencao for permitida por lei.

Ainda, Vocé garante que os dados fornecidos sao verdadeiros e atuais, comprometendo-
se a atualiza-los sempre que houver modificagado.
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4. Uso de cookies pela Fundagao Osesp

Tecnologias como “cookies” — um pequeno arquivo de dados — sdo usadas durante a
sua navegacdo nos Sites da Fundacdo Osesp para transmitir, proteger e entender
servicos e anuncios, dentro e fora dos servicos da Fundagcdo Osesp, bem como para
permitir que a Fundacdo Osesp apresente os contelddos mais relevantes para Vocé,
aprimore os seus servi¢os e ajude a manté-los mais seguros.

Os cookies poderdo ser utilizados, por exemplo, para (i) entender como Vocé usa e
interage com nossos Sites; (ii) personalizar os Sites de acordo com suas preferéncias; (iii)
medir a usabilidade de nossos Sites e a eficiéncia de nossas comunicagoes; e (iv)
gerenciar e aprimorar nossos servicos e ajudar a garantir que eles estejam funcionando
corretamente. Caso nao deseje fornecer esses dados, Vocé podera configurar o seu
navegador de Internet ou o seu aparelho celular para desabilitar cookies, ficando ciente
de que, nessa hipdtese, a desativacdo de cookies poderd proporcionar um
funcionamento inadequado das funcionalidades dos Sites da Fundacdo Osesp.

5. Por quanto tempo os dados pessoais serao armazenados?

Nds manteremos os seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario ou
autorizado para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para
fins de cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de prestacdo de
contas ou requisicdao de autoridades competentes.

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando Vocé assim
requisitar ou quando eles ndo forem mais necessdrios ou relevantes para a Fundagao
Osesp, salvo se houver qualquer outra razdo para a sua manutengao, como eventual
obrigacdo legal de retencdo de dados, ou necessidade de preservacdo dos dados para o
resguardo de direitos da Fundacdo Osesp.

Para determinar o periodo de reten¢do adequado para os dados pessoais, consideramos
a finalidade do tratamento e se podemos alcancar tal propdsito através de outros meios,
bem como os requisitos legais aplicaveis.

Ao término do tratamento, os dados serdo entdo eliminados, na forma da lei,
ressalvadas as seguintes hipéteses: (i) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria
pela Fundagdo Osesp, incluindo obrigacdo de prestacdao de contas junto aos orgaos
reguladores e da Administracdo Publica; (ii) estudo por érgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais; (iii) transferéncia a terceiro,
desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos em lei; ou (iv)
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uso exclusivo da Fundacdo Osesp, vedado o acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

6. Como funciona a Segurancga da Informag¢do na Fundac¢do Osesp

A Fundacdo Osesp adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger
os seus dados pessoais contra acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragdo comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. Os dados serdo armazenados em um ambiente operacional
seguro que nao é acessivel ao publico, respeitando a legislacdo vigente.

Nés nos esforcamos para proteger a privacidade dos dados pessoais que armazenamos,
mas infelizmente ndao podemos garantir total seguranga. O uso ndao autorizado de
contas, falha de hardware ou software e outros fatores podem comprometer a
seguranca dos seus dados pessoais a qualquer momento - por isso, sua participacao é
importante para manter um ambiente seguro para seus dados. Além de adotar boas
praticas de seguranca em relacdo a seus dados pessoais, caso Vocé identifique ou tome
conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos dados pessoais, entre em
contato com a Fundagdo Osesp, por meio do canal indicado na se¢ao “Como falar com
a Fundagao Osesp” abaixo.

A Fundacdo Osesp, ademais, se compromete a firmar parcerias com empresas que
empreguem alto nivel de seguranga no armazenamento dos dados pessoais,
estabelecendo contratos que ndo violam os termos desta Politica.

A Fundacdo Osesp permite que os dados pessoais sejam acessados pelos seus
funciondrios e outros terceiros apenas no limite do necessario para executarem suas
atividades, de acordo com instruces expressas e mediante obrigacdo contratual de
confidencialidade dos dados tratados. Com isso, busca-se proteger os seus dados contra
acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao
comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

As praticas da Fundacdo Osesp relacionadas a seguranca da informacao serdo norteadas
pela legislagdo aplicavel, pelas melhores praticas do mercado e pelas politicas internas
da Fundagdo Osesp relacionadas ao tema.

7. Responsabilidade pelos servigos de terceiros

A Fundacdo Osesp ndo se responsabiliza pelo tratamento de dados pessoais realizado
por terceiros, incluindo aqueles que operam servicos disponibilizados nos Sites. Os
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tratamentos realizados por terceiros serdo regidos por suas respectivas politicas de
privacidade.

Caberd a Vocé, antes de utilizar sistemas, aplicativos, sites e plataformas em geral de
algum dos parceiros da Fundacdo Osesp, ler atentamente sua respectiva politica de
privacidade, estando ciente que a Fundacdo Osesp ndo possui qualquer
responsabilidade ou ingeréncia sobre os tratamentos de dados pessoais eventualmente
conduzidos por seus parceiros ou por quaisquer terceiros.

8. Transferéncia Internacional

Alguns dos nossos fornecedores podem ter seus servidores localizados fora do Brasil.
Assim, para que possamos, por exemplo, armazenar seus dados, precisemos transferi-
los para outros paises. Essas transferéncias envolvem apenas empresas que
demonstrem estar em conformidade com as leis de protecdao de dados aplicaveis, e
mantenham um nivel de adequacdo semelhante ou mais rigoroso do que o previsto na
legislagdo brasileira aplicavel. Os dados também podem ser transferidos a terceiros
localizados no exterior mediante ordem judicial. Ao utilizar nossos Sites, Vocé
expressamente concorda com essas hipdteses de transferéncia internacional de dados.

A Fundacdo Osesp tem sua sede no Brasil e os dados que coletamos sdo regidos pela lei
brasileira. Os seus dados pessoais, ao serem transferidos para outros paises, poderao
estar sujeitos a legislacao local e as regras pertinentes. Em todo caso, a Fundagao Osesp
se compromete a respeitar a legislacdo aplicavel para assegurar a protecdo dos seus
dados pessoais, por meio de praticas como a celebracdo de acordos contratuais
apropriados.

9. Como falar com a Fundagao Osesp

Se Vocé tiver duvidas, comentarios, requisicdes ou sugestdes relacionadas a esta Politica
ou sobre o que ela engloba, Vocé pode entrar em contato com a Encarregada de
Protecdo de Dados Pessoais:

Encarregada de Dados Pessoais: Laura Alves Gonzaga
Encarregado Substituto de Dados Pessoais: Bruno Fernandes Gongalves
Contato: osesp.lgpd@osesp.art.br

Vocé também pode entrar em contato com nosso time por este Site, por meio do
formulario disposto no item Fale Conosco.

10. Atualizacdes desta Politica
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Como estamos sempre buscando melhorar nossos Sites, esta Politica pode passar por
atualizagoes, visando fornecer a Vocé mais seguranca e conveniéncia, bem como
melhorar cada vez mais a sua experiéncia. A Fundacdo Osesp se reserva o direito de
atualizar e modificar periodicamente quaisquer de seus documentos juridicos, incluindo
esta Politica. E por isso que recomendamos que Vocé acesse nossa Politica
periodicamente, para que tenha conhecimento sobre essas modifica¢des. Para facilitar,
indicamos no final deste documento a data da sua ultima atualizacao. Caso sejam feitas
alteracdes relevantes que ensejem novas autorizacdes dos Usuarios, iremos publicar
essa atualizacdo e solicitar um novo consentimento antes de prosseguir com o novo
tratamento dos seus dados pessoais. No entanto, qualquer alteracdo feita por razées
legais ou devido a novas funcionalidades dos Sites entrard em vigor imediatamente.

Se Vocé ndo concordar com qualquer alteragdo a esta Politica, Vocé devera interromper
o uso dos Sites da Fundacdo Osesp. Caso contrario, o uso posterior dos Sites acarretard
0 seu aceite a nova versao da Politica.

11. Disposi¢Oes Gerais

Esta Politica consiste na versdo valida e eficaz das informagdes sobre o tratamento dos
seus dados pessoais pela Fundacdo Osesp. Essa versao é responsavel por governar
todas as relacdes entre Vocé e a Fundacdo Osesp, exceto quando forem utilizados
servigos que possuem politicas de privacidade préprias, respeitados os direitos
adquiridos, os atos juridicos perfeitos e as coisas julgadas.

As sec¢Oes desta Politica seguirao vigentes a qualquer forma de terminagao, ocorrida por
qualquer motivo, de modo a continuarem a produzir efeitos sobre as partes enquanto
houver relagdes juridicas subsequentes.

Vocé reconhece que as peculiaridades sobre a coleta, a utilizacdo e o compartilhamento
de dados pela Fundagdao Osesp foram suficientemente descritas nesta Politica e que a

Fundacdo Osesp cumpriu devidamente o dever de informacao.

Apds ler atentamente esta politica, vocé declara estar de acordo com esta Politica e
aceita todas as suas disposicoes.

* %k %k

Data da ultima atualizacdo: 28 de agosto de 2025.
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